INTRODUCCION

Soy comunicadora con 6 afios de experiencia, motivada y

con ganas de hacer. Mis puntos fuertes son el
compromiso, la organizacion laboral y el pensamiento
DATOS DE CONTACTO estratégico.

RESUMEN PROFESIONAL

COMMUNITY MANAGER

Nombre de la Compafia: Cuballama| Noviembre de
. 2021- actualidad
HISTORIAL ACADEMICO Teletrabajo a tiempo parcial (a partir de las 3:00 pm)

- Disefio de estrategias

- Gestién de comunidades online

- Evaluacién y gestion de procesos y proyectos
- Atencion al cliente

- Herramientas 2.0

- Copywriting

COMMUNITY MANAGER

Nombre de la Compafia: GAMA Artes Graficas. |
agosto de 2021- noviembre de 2021

- Conceptualizacion de las lineas estratégicas.

- Desarrollo de la Estrategia de Marketing Digital.

- Desarrollo de campanas de marketing online de los
MIS REFERENCIAS: servicios.

- Estrategia, andlisis y optimizacion (RRSS).

- Gestion de campafas de email marketing.

- Gestion y analisis de la web. (Arquitectura de la

informacion)

- Coordinacion de equipo (5 personas).



https://www.linkedin.com/in/yanneris-fern%C3%A1ndez-432a03b3
https://www.linkedin.com/in/yanneris-fern%C3%A1ndez-432a03b3
https://www.linkedin.com/in/yanneris-fern%C3%A1ndez-432a03b3

ESPECIALISTA COMERCIAL

Nombre de la Compafdiia: S.L.N.E. JENNIE MARIA PETER. (Marca comercial:
Cubacation) y Estrella Tours. | mayo de 2018 - octubre de 2021

- Excelente en servicio e interaccién con el cliente.

- Habilidad para las ventas.

- Reservaciones turisticas.

- Manejo de sistemas destinados a las reservaciones y la contabiliad.

- Habilidad para trabajar desde casa.

ESPECIALISTA COMERCIAL
Nombre de la Compafia: Corporacion CIMEX | Septiembre de 2016- Mayo de 2018

- Atencién, control y seguimiento del registro de marca de la Corporaciéon CIMEX. (Propiedad
Intelectual)

- Concepciodn, ejecucion y evaluacion de Campanas Comerciales y de Marketing de la
corporacion.

- Soporte publicitario al Departamento Comercial y de Ventas.

- Estudios de mercado.

- Organizacién de eventos y ferias comerciales nacionales e internacionales.

- Actualizacion de todos los documentos corporativos.

CONOCIMIENTOS TECNICOS Y DATOS DE CONTACTO
HABILIDADES




